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GENEL ESASLAR

1- Tüketicinin, iş yeri dışında kurulan sözIeşme ya da buna karşılık gelen herhangi
bir teklif ile bağlanmadan önce;
a) Sözleşme ko"nusu mal veya hİzmetin temel nitelikleri,
b) satıcı-veva sağlavıcının adı veva unvanı ile iletisim bileileri,
cI ıval vevj hizın'etİn Türk Lirası blarak vergiler dahil top-lam Tivatı,
cl Cavma'ha kkı n ı n old uğu d u ru m la rda, cay-ma ha kkın ı n' ku l la n ıl md şa rt|a rı,
husuğlarında satıcı vey5 sağlayıcı taraTından en az on iki punto bÜyüklüğünde,
anlaşılabilir bir dilde, açık, sad-e ve okunabilir bir şekilde yazılı olarak veya kalıcı
veri lak|ayıcısı ile bilgilendirilmesi zorunludur.

2- İş yeri dışında kurulan sözleşmeler yazılı olarak kurulmadıkça geçerli olmaz.

3- satıcı veva sağlavıcı: sözlesmevi tüketicinin imzalamasını ve kendi el vazısı ile
sözlesme t'arihiöi üazmasını'sağlamak zorundadır. sözlesmenin bir nüshasını
tüketİciye vermek've taahhüt 6ttlğl süre içinde mal veya hizmeti tüketiciye
sunmakla yükümlüdür.

4_ Tüketici. on dört gün icinde herhangi blr qerekce göstermeksizin ve
cezal sart ödemeksfzin sözlesmeden Eavmğ hakkın-a sahiptir. cavma
hakkııiın kullanıldığına dair b'ildirimin bü süre dolmadan üazılı olörak
üeva kı_lıcı üeii sakl'ayıcısı ile satıcı veya sağlayıcıya yöneltilmiş olması
yeter!idir.

5- satıcı veva sağlavıcı İs yeri Dısında kurulan sözlesmeler yönetme]iğinin ekinde
yer alan foİmu ğzfeşm'enin kufulduğu anda tüketiÖiye vermek zorun-dadır.

6_ Cayma süresi içinde satıcı veya sağlayıcı sözleşmeye konu mal veya hizmet
karşılığında tüketiciden herhangi bir isim altında ödeme yapmasını veya
tükÖti;lyl borç altına sokan herhEngi bir belge vermesini isteyÖmez. Tüketiclyi
borç altina sokan her türlü belge tüketici yönünden geçersizdir.

7- Satıcı veya sağlayıcının ilgili mevzuatta belirtilen yükümlülüklere aykırı hareket
etmesi v'eva " tÜketiciyi- cayma hakkı konusunda gerektiği şekilde
bileilendirmemesi dururriunda, tüketici cayma hakkını kullanmak için on dört
guİlıık süreyle bağlı değildir.'Her h6lük6İda bu süre cayma süre6inin bittiği
tarihten jtibaren bir yıI sonra sona erer.

8- satıcı veva sağlavıcılar, tüketicilerle kurulan sözleşmeler ile cayma hakkı,
bileilendirmÖ, teslİmbt ve İllğer hususlardaki yükümlülüklere dair hei bir işleme
ilişIin bilgi ve'belgeleri üç yılloyunca saklamdk zorundadır.

9_ BakanIık ve Müdür!ükçe yapılan denetimIer sonucunda ilgili mevzuat
hükümlerine avkırı uygulam-alafın-tespiti ve bunun]a ilgili olarak yapılan uyarıya
rağmen. söz kbnusu'-avkırılıkların en gec otuz gün icerisinde düzeltilmemesi
haTınde. ilsili satıcı veva'sağlavıcının İs Ylrİ Dısınd5 Satığ Yetki Belgesi iptal edilir.
Belgesiİpt-al edilen satıcı ve-ya sağlayıİıIar Bakanlığın intÖrnet adrelindeİ ilan edilir
ve bu firmalara bir yıl süreyle Yetki BeIgesi verilmez.

10- İş Yeri Dışında Satış Yetki Belgesi'nin geçerlilik süresi 2 yıldır.


